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ORDNUNGSPOLITIK

er Herbst der Reformen ist ausgeblie-

ben, nun soll es offenbar eine Friih-
jahrsoffensive richten. Nach den jlngs-
ten Wahldebakeln der SPD iiberraschte
deren Chef und Vize-Kanzler Lars Kling-
beil Freund und Feind mit einem bemer-
kenswerten Auftritt bei der Bertelsmann-
Stiftung: mehr arbeiten, Fehlanreize wie
das Ehegattensplitting oder die kosten-
lose Krankenversicherung von Ehepart-
nern abschaffen, Wettbewerbsfahigkeit
und Technologiefiihrerschaft zuriickge-
winnen: ,Wer heute auf den Status quo
setzt, wahlt den Abstieg.” Ein Hauch
von Ex-Bundeskanzler Gerhard Schro-
der (SPD) und dessen Agenda-2010-Re-
de weht durch das Land.

Mit der Reform der gesetzlichen Kran-
kenversicherung (GKV) steht die Na-
gelprobe bereits bevor. Eine von der
Bundesregierung eingesetzte Experten-
kommission hat 66 MaBnahmen zur Ge-
sundung des wirtschaftlich maroden Sys-
tems erarbeitet. Potenzielle Entlastung
der GKV-Finanzen schon im kommen-
den Jahr: 42,3 Milliarden Euro. Der Re-
formkatalog halt fir jeden etwas bereit:

Der Reformdruck wachst

Die Reform der Altersvorsorge ist durch den Bundestag, nun
diskutiert das Land Uber die Krankenversicherung

von der Abschaffung der Partnerversiche-
rung tber die Streichung der Homdopa-
thie aus dem Leistungskatalog bis hin
zur Zuckersteuer — man ahnt, welche un-
erbittlichen Diskussionen nun beginnen.
Immerhin: Gerade erst hat es die
schwarz-rote Regierungskoalition ge-
schafft, die Reform der Altersvorsorge
durch den Bundestag zu bringen. Hohe-
re Zulagen, einfachere Forderstrukturen,
groBere Renditechancen: Die Reform
dirfte far Millionen Sparerinnen und
Sparer spiirbare Verbesserungen bringen.
Erstmals profitieren auch Selbststandige.
Der AfW begriufit ausdriicklich die
starkere Kapitalmarktorientierung bei
der geforderten Altersvorsorge. Kunftig
darf allerdings auch der Staat Vorsorge-
sparen in einem Standarddepot anbieten
—und tritt damit in Konkurrenz zu Lebens-
versicherern und Fondsanbietern.
Ordnungspolitisch ist das grenzwertig.
Zu Recht spricht der Vermittlerverband
von einem ,,Systembruch” und befiirchtet
ein , Vertriebsverbot durch die Hintertiir”.
Hoffen wir das Beste — fiir Ihre Kunden
in der Beratung und fiir Sie personlich.

Quelle: Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit fir den AGYV'
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STATISTIK I
Fihrend bei Jobs

Die meisten Arbeitsplatze der
Branche gab es auch 2025 in
Muinchen — 1260 mehr als 2024.

Die gréBten
Versicherungsstandorte
Beschaftigte im Versicherungs-

gewerbe

UMFRAGE IImms  AOK

Wenig Interesse an Nachhaltigkeit

Mit nachhaltigen Geldanlagen tun sich viele Vermittler im
Beratungsalltag weiterhin schwer. Jeweils rund ein Drittel be-
wertet das Kundeninteresse als gering oder sehr gering. Das
ergab eine Umfrage von AfW Bundesverband Finanzdienst-
leistung, dem Forum Nachhaltige Geldanlagen und der Uni
Kassel unter 257 Beratern. Nur fur knapp ein Viertel haben
nachhaltige Produkte und Anlagekonzepte einen eher ho-
hen oder sehr hohen Stellenwert. Knapp 70 Prozent gehen
davon aus, dass Verbraucher diese Finanzprodukte nur un-
zureichend verstehen — und deshalb wenig Interesse zeigen.

IMPRESSUM i ——

Neue Pflegefille immer jiinger

In den Jahren 2019 bis 2024 wurden jedes Jahr etwa
350000 AOK-Versicherte ab 60 Jahren neu pflegebedurf-
tig. Die Zahl der Neuzugange sei damit auf stabilem Niveau,
meldet das Wissenschaftliche Institut der AOK (WIdO). Dabei
zeigt sich aber ein Trend zum immer jiingeren Eintritt in die
Pflegebedurftigkeit. So lag das Durchschnittsalter 2019 bei
79,5 Jahren. Funf Jahre spater war es auf 77,9 Jahre gesunken.
Der Anteil der Neuzugange in der jiingsten Gruppe (60 bis 69)
war von 13,9 auf 19,5 Prozent gestiegen. ,,Wir sehen einen
gewissen Vorzieh-Effekt”, so Susann Behrendt vom WIdO.
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Pflegeheim: Eigen-
vorsorge tut not

K®MPAKT

@ Risiko. Der Anstieg der Pflege-
kosten setzt sich fort.

@ Eigenleistung. Drei Jahre Auf-
enthalt im Pflegeheim belasten
das personliche Budget durch-
schnittlich mit 100000 Euro.

(@ Private Vorsorge. Eine Pflege-

Wer auf stationédre Pflege angewiesen ist, muss gut bei Kasse sein. Pflegetage-
geldversicherungen bieten finanzielle Sicherheit. Top Policen im Vergleich

tagegeldversicherung zahlt
auch far ambulante Pflege.
& M&M-Rating. Die gunstigsten

it solider Kassenlage hat das gar nichts zu tun: 500

Millionen Euro Bundes-Darlehen mussten her, damit die
Pflegeversicherung 2025 so gerade noch mit einer schwarzen
Null abschlieBen konnte. Dieses Jahr wird’s nicht besser. Der
erwartete Uberschuss von 400 Millionen Euro ist eine noch
groBere Milchmadchenrechnung: Zu den Beitragen schieBt
der Bund 3,5 Milliarden Euro zu. ,Das ehrliche Ergebnis
ist also ein erwartetes Minus von 2,8 Milliarden Euro”, sagt
Oliver Blatt, Chef des Spitzenverbands der gesetzlichen
Krankenversicherung.

:I Pflegeheim: hohe finanzielle Belastung

Die durchschnittlichen Kosten, die Bewohne-
rinnen und Bewohner in der stationdren
Pflege schultern missen, steigen trotz héherer
Zuschdisse der Pflegekasse. Am teuersten sind
Pflegeheime in Baden-W(irttemberg. Ein

Platz liegt dort neun Prozent Giber dem
Bundesdurchschnitt und 29,8 Prozent (ber
der Eigenbeteiligung in Sachsen-Anhalt.

Monatliche Kosten nach Bundesland
Angaben in Euro

Sachsen-Anhalt | p s 2077

Niedersachsen | e 2286 2903

MecKlenburg-Vorp oMM e | e 2221 2
Sachsen | e — 2293

Thiiringen | p s —— 2340
Brandenburg | s 2295

Schleswig-Holstein | p e —— 2443
Bayer | s 2456

Rheinland-Pfalz | s 2626
Berlin | —— 2439

Hessen | s 2518

Bund (Durchschnitt) | pussssss 2551

Hamburg | s 2594
Baden-Wiirttemberg | s 2732
Nordrhein-Westfalen | s 2911
Saarland | p—— 2856

Bremen | s 2864

Kosten pro Monat im 1. Jahr, mit
Zuschissen und nach Abzug der

M erméBigte Kosten im
3. Jahr des Aufenthalts
Quelle: VDEK

Tarife mit hochster Bewertung.

Eine Wende zum Besseren ist vorerst nicht in Sicht. Die Bei-
tragseinnahmen steigen 2026 zwar um vier, die Ausgaben
aber gleichzeitig um sieben Prozent. Die mit der Pflegere-
form 2023 beschlossene Dynamisierung von Geld- und Sach-
leistungen erh6ht den Kostendruck zusétzlich. Die néchste
Anhebung kommt zum 1. Januar 2028. Ob die angekiindig-
te groB3e Pflegerefom bis Ende dieses Jahres gelingt, muss
sich erst noch zeigen. Die bereits bekannten Vorschlage,
die Eigenanteile auf 100 bis 1200 Euro zu begrenzen, sind je-
denfalls nicht fiir unter 100 Milliarden Euro umsetzbar. Einst-
weilen ist der Systembefund bedrohlich: Die Pflegeversiche-
rung ist selbst der groBte Pflegefall.

Steigende Belastungen. Die Kosten fiir Bewohne-
rinnen und Bewohner von Pflegeheimen erhéhen sich seit
Jahren kréftig: Inzwischen betragt der Eigenanteil in den ers-
ten zwolf Monaten eines Heimaufenthalts 3245 Euro, melde-
te jiingst der Verband der Ersatzkassen vdek. Damit sind die
Selbstkosten gegentuiber dem Vorjahr um knapp 400 Euro
gestiegen. Die Durchschnittswerte geben aber nur eine gro-
be Orientierung. Denn die tatséchliche finanzielle Belastung
variiert je nach Region und Ausstattung der Pflegeeinrich-
tung. Am glinstigsten sind im Durchschnitt Heime in Sach-
sen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern, besonders teuer
wird es in Bremen und Baden-Wiirttemberg (s. Grafik links).

Der Trend zu héheren Pflegekosten ist ungebrochen — der
Einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) inklusive Ausbil-
dungskosten liegt im Bundesdurchschnitt inzwischen bei
1685 Euro — das sind knapp 200 Euro mehr als 2025. Die An-
hebung der Zuschiisse der Pflegekasse zum EEE im ver-
gangenen Jahr hat die Dynamik der Kostenentwicklung fir
Pflegeheimbewohner nur etwas geddmpft. Die Rabatte auf
den EEE betragen im ersten Aufenthaltsjahr 15 Prozent, im
zweiten Jahr 30 Prozent, im dritten Jahr 50 Prozent und im
vierten Jahr 75 Prozent. Bei einem dreijahrigen Aufenthalt
kommen Betroffene, die heute in ein Pflegeheim einziehen,
im Bundesdurchschnitt auf einen Eigenaufwand von rund
100000 Euro - plus kiinftige Kostensteigerungen.

Rechtzeitig vorsorgen. Die Kostenexplosion bei der
Pflege ist ein gutes Argument fiir Vermittler. ,Die Relevanz
einer privaten Pflegeabsicherung ist unbestritten. Sie nimmt
vor dem Hintergrund der steigenden Pflegekosten aktuell
weiter zu", sagt Thorsten Bohrmann, Senior Versicherungs-
analyst bei Morgen & Morgen. Die renommierte Ratingagen-
tur beobachtet seit Jahren den Markt: ,Das Pflegetagegeld
ist aktuell die beste Wahl, um die Pflegeliicke zu schlieBen",
sagt Bohrmann. ,Die Pflegerentenversicherung gilt mittler-
weile als Auslaufmodell.”

Eine Pflegetagegeldversicherung zahlt den monatlich in-
dividuell vereinbarten Tagessatz, sobald der Versicherte »
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einem entsprechenden Pflegegrad zugeordnet wird. Ver-
sicherte miissen keine Belege einreichen, um Leistungen
zu erhalten. Das Rating Pflegetagegeld von Morgen & Mor-
gen gibt eine gute Orientierung, welche Tarife die kunden-
freundlichsten Versicherungsbedingungen bieten. Basis ist
ausschlieBlich die Bedingungsanalyse der einzelnen Tarife
und Tarifkombinationen. Bewertet werden diese anhand
von 37 Leistungsfragen. Die von Morgen & Morgen ange-
setzten Mindestkriterien stellen unter anderem sicher, dass
die mit finf oder vier Sternen gerateten Tarife bei Vorlie-
gen eines Pflegegrades ein Pflegetagegeld zahlen, dass sie
die Beitrage bei Eintritt eines Pflegegrades freistellen und
bei einer verspateten Meldung riickwirkend zahlen. Aufier-
dem gewadhrleisten sie Versicherungsschutz auch bei einem
Umzug ins Ausland und halten ihn aufrecht, auch wenn die
Mitgliedschaft in der Privaten oder Sozialen Pflegeversi-
cherung endet.

Rating und Ranking. Um kiinftigen Generationen
den Gang zum Sozialamt zu ersparen, hat der FOCUS MONEY-
Versicherungsprofi Morgen & Morgen gebeten, fiir zwei
Musterfélle die besten Pflegetagegeldpolicen zu rechnen:
einen 30-jahrigen Mann und eine 50-jdhrige Frau, die Leis-

tungen fiir ambulante und stationare Pflege absichern moch-
ten. Berlicksichtigt wurden nur Tarife, die bereits ab Pfle-
gegrad 1 eine Leistung zahlen und mindestens vier Sterne
im Rating von Morgen & Morgen erreichen. Alle nehmen Al-
tersriickstellungen vor und gewéhren eine Beitragsbefreiung
im Leistungsfall, wenn hohere Pflegegrade erreicht werden.
In Pflegegrad 5 erhalten beide Versicherte ein Pflegetage-
geld von 1500 Euro monatlich.

Leistungsspanne beachten. Das Ranking in den
beiden Tabellen richtet sich zuerst nach dem Rating und
dann nach dem Monatsbeitrag. Im Schnitt zahlt die 50-jah-
rige Frau knapp 96 Euro monatlich fur ihre Versicherung
- knapp fiinf Prozent mehr als 2025. Achtung: Die Spanne
reicht von 39,93 Euro (VRK) bis 164,15 Euro (Continentale).

Das schlagt sich im Leistungsumfang nieder, stellt
Analyst Bohrmann klar: ,Generell lasst sich feststellen, dass
giinstige Tarife vor allem in den Pflegegraden 1 bis 3 mit
ihren Leistungen sparen”, sagt Bohrmann. Hier trumpft
denn auch die Continentale auf: Als einziger Versicherer
zahlen die Dortmunder bereits in Pflegegrad 1 ambulant
und stationdr monatlich stattliche 750 Euro, ab Stufe 2 so-
gar 1500 Euro. >

Die 20 besten Pflegetagegeldpolicen fiir eine 50-jahrige Frau
Eine 50-Jdhrige méchte ab Pflegegrad (PG) 1 Leistungen fir ambulante und stationédre Pflege erhalten.
In PG 5 sollen es 1500 Euro monatlich sein. Weitere Voraussetzungen: Beitragsbefreiung im Leistungs-
fall, Tarif mit Altersrtickstellungen und mindestens vier Rating-Sternen. Pro Anbieter wurde der
gunstigste Tarif gewadhlt, die Anbieter kénnen auch weitere Kombinationen anbieten. Das Ranking
erfolgt zunédchst nach Ratingurteil und dann nach Monatsbeitrag.
heitragin | PG1|PG2|PG3|P64|PG5 | P61|PG2|PG3|P64|PGS | Sterne
Euro in Euro in Euro
vrk PF sal, PF sa, PF sa3, PF sa4, PF sa5, PF st1,PFsi2,PF 39,93 150]300/600/1050(1500  150|300|600]1050[ 1500 sk sk
st3, PF st4, PF sth
IDEAL IDEAL Pflegetagegeld PG 1-5 (Version 1) 50,00  60/300/600]1050| 1500 60300600/ 1050|1500 = JeAkkk*k
HUK-COBURG PMv a1, PMv a2, PMv a3, PMv a4, PMv a5, PMv s1,PMvs2, 60,16 60/300]600| 1050|1500 ~ 60]300600( 10501500 k>
PMv s3,PMv s4,PMv sb
ARAG PIN1,PIN2, PIN3, PIN4, PINS 6442  150/300/600]1050{1500  150300(600]1050|1500 = Jekkk*
Wiirttembergische PZ (fixe Konfiguration) 75,72 150/300/600/1050/1500 ~ 150/1500]1500{1500(1500 -k sk >
vigo Diisseldorfer Pflegegeld 1500 BBF PG 5 7858 450/450(900/1500]1500  450]450/900(1500/1500 = Hedkskkk
Allianz PflegetagegeldBest 7945  300/450/750/1200/1500 ~ 300/1500]1500(1500(1500 Ak
Miinchener Verein  DPP Premium a=s 91,75  150/375/750/1125/1500  150]375/750(1125/1500 = Hskokokk
SDK PG1A, PG1S, PG2A, PG2S, PG3A, PG3S, PG4A, PG4S, PGBA, 96,04  300/300/600/1050{1500 ~ 300|300|600]1050|1500 Ak sk
PG5S
R+V PM2 96,90  150]450(1050/1500(1500  150/1500]1500|1500( 1500 = Hedkskkk
Niirnberger PAS 109,70 1504509001200/ 1500  150/1500/1500|1500(1500 e H Ak
BBKK PflegePRIVAT Premium 112,80 150/450(900/1350]1500  150]450(900( 1350|1500 = Hokskokk
UKV PflegePRIVAT Premium 112,80  150/450]900(1350(1500 = 150(450/900]1350(1500 ek
Barmenia MPA, MPS 115,05  300/750(1200/1500/1500  300|1500|1500]1500(1500 e He Ak
Hallesche OLGAflex.AR 132,00 150]450(1050(1500(1500 150|150/ 1500/ 1500[ 1500 3k sk kK
Concordia P61 153,68 600/1500]1500/1500] 1500  600| 1500 1500|1500 1500 = JeokAhdesk
AXA Vario 1-U, Vario 2-U,Vario 3-U, Vario 4-U,Vario 5-U 66,99  100/300/600/1050|1500 ~ 100|300|600]1050| 1500 Ak
Generali PflegePlus 10515  150/4501900(15001500 150|150/ 1500/ 1500[1500 = Jeskokk
universa uni-PT-Premium 10550 1504509001200/ 1500  150|450/900| 12001500 k%
Continentale P6-K-plus/0/1500 [stationr], PG-K-plus/1500/0 [ambulant] 164,15 750/1500|1500/1500(1500  750]1500] 1500 1500|1500 = Ak
* %k k. ausgezeichnet % x:sehr gut; alle Angaben zu Leistungen bei PG 1 bis PG 5 in Euro Quelle: MORGEN & MORGEN GmbH ID K26002, Stand: 24.03.2026.

Die Tabelle ist nach Alphabet geordnet. Die Versicherer bieten auch weitere/andere Tarife und Absicherungs-
héhen an. In der Tabelle ist jeweils der giinstigste Tarif enthalten. (Keine Risikotarife)
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Die 20 besten Pflegetagegeldversicherungen fiir einen 30-jahrigen Mann

Ein 30-Jahriger méchte ab Pflegegrad (PG) 1 Leistungen fir ambulante und stationére Pflege erhalten.
In PG 5 sollen es 1500 Euro monatlich sein. Weitere Vioraussetzungen: Beitragsbefreiung im Leis-
tungsfall, Tarif mit Altersrickstellungen und mindestens vier Rating-Sternen. Pro Anbieter wurde der
glnstigste Tarif gewdhlt, die Anbieter kénnen auch weitere Kombinationen anbieten. Das Ranking

Fiir den 20 Jahre jingeren Mann sind die Beitrdge nahezu
stabil geblieben. Sie liegen bei durchschnittlich 43,45 Euro.
Allerdings betrédgt die Spanne zwischen dem gunstigsten
Anbieter (vrk) und den teuersten Versicherern (Concordia
und Continentale) inzwischen mehr als 45 Euro. Beide bie-
ten aber auch in diesem Musterfall die mit Abstand héchs-
ten Leistungen im ambulanten Bereich.

Erstklassige Versicherer. Fiir die 50-jahrige Kundin
gehoren die Tarife von VRK, Ideal, HUK-Coburg und Arag mit
einem Monatsbeitrag von zwischen rund 40 und 65 Euro
zu den preislich giinstigsten Angeboten bei gleichzeitig bester
Bewertung. Unter dem Durchschnitt bleiben auch die Tarife
von Wiirttembergische, Vigo, Allianz und Miunchener Verein.

Dabei darf nicht iibersehen werden, dass die Leistungen —
insbesondere bei stationdrer Betreuung - bei einigen dieser
Tarife geringer ausfallen als bei anderen, die teilweise schon
1500 Euro im Monat an den Versicherungsnehmer {iberwei-
sen, wenn der sich noch in einer frilhen Pflegephase befin-
det. Wer erwartet, dass sie oder er aufgrund der Familien-
situation auf Pflege im Heim angewiesen sein wird, sollte
Tarife wahlen, die schon ab dem zweiten Pflegegrad 1500

Monats-
beitrag in
Euro

Leistung in
PG1|PG2| PG3| PG4 | PG5 PG1|PG2 | P63 | PG4 | PG5
in Euro in Euro

Ambulant

Leistung in

M&M Rating-
Sterne

erfolgt zunédchst nach Ratingurteil und dann nach Monatsbeitrag.
vrk PF sal, PF sa2, PF sa3, PF sa4, PF sab, PF st1, PF st2, PF 20,64  150/300|600/1050]/1500  150]300]600|1050|1500 sk 4%
st3, PF st4,PF sth
IDEAL IDEAL Pflegetagegeld PG 1-5 (Version 1) 25,15 60/300/600]1050|1500 60]300/600|1050|1500 HekHk*
ARAG PIN1, PIN2, PIN3, PIN4, PIN5 26,49 150(300(600(1050[1500  150|300|600]1050 1500 Sk A%k
HUK-COBURG PMv al1,PMv a2,PMv a3, PMv a4,PMv a5, PMv s1,PMvs2, 26,70 60300/600]1050|1500 60]300]600|1050|1500 FerkHrk*
PMv $3,PMv s4,PMv sb
Wiirttembergische PZ (fixe Konfiguration) 31,71 150/300]600/1050[1500  150[1500]1500|1500[1500  Hskhk*
Allianz PflegetagegeldBest 34,40 300/450(7501200 /1500  300|1500(1500|15001500 ~ FeokHek 4
vigo Diisseldorfer Pflegegeld 1500 BBF PG 5 37,80 450/450[900/1500]1500  450]450]900[1500|1500 sk K%
R+V PM2 4365  150450(1050(1500]1500  150|1500(1500|1500|1500 ek *
Barmenia MPA, MPS 44,70 300/750(1200(1500|1500  300[1500 /150015001500 sk 4 %>k
Niirnberger PAS 46,05 150450(900/1200[1500  150[1500|1500] 1500|1500 = ok Ak
BBKK PflegePRIVAT Premium 5240  150|450(900(1350]1500 ~ 150(450[900]1350 (1500 kA
UKV PflegePRIVAT Premium 52,40 1504509001350 1500 1504509001350 | 1500 = ok Ak
SDK PG1A, PG1S, PG2A, PG2S, PG3A, PG3S, PG4A, PG4S, PGHA, 53,98 300(300/600/1050(1500  300|300|600]1050 1500 kA
PG5S
Hallesche OLGAflex.AR 54,50 1504501050 1500|1500  150[1500|1500] 1500|1500 = ok Ak
Miinchener Verein ~ DPP Premium a=s 54,96  150|375(750(1125[1500 150|375(750|1125|1500 Heokkk*
Goncordia PG1 66,48 600 (15001500 /15001500  600|1500|1500|15001500 ~ FerkHek 4
AXA Vario 1-U, Vario 2-U, Vario 3-U, Vario 4-U, Vario 5-U 34,32 100/300]600/1050]1500  100|300]600|1050|1500 Sk k**
Generali PflegePlus 45,70 150|4501900|1500|1500 1501500 /1500 1500|1500 kA
uniVersa uni-PT-Premium 48,70 150(450]900(1200[1500  150[450|900]1200|1500  Jesk K%
Gontinentale PG-K-plus/0/1500 [stationér], PG-K-plus/1500/0 [ambulant] 68,25 750(1500(1500]1500(1500 7501500 1500]1500{1500 = Jesksk
Kk kkk:ausgezeichnet Jd % sehr gut; alle Angaben zu Leistungen bei PG 1 bis PG 5 in Euro

Quelle: MORGEN & MORGEN GmbH ID K26002, Stand: 24.03.2026.

Euro zahlen. Das sind neben Allianz und Wiirttembergische
auch R+V, Niirnberger, Generali, Barmenia, Hallesche, Concor-
dia und Continentale. In héheren Pflegegraden sind die Un-
terschiede geringer. ,Bei PG 4 bieten alle Tarife zwischen
1050 und 1500 Euro im Monat", sagt Bohrmann.

Fiir den 30-Jahrigen kommen die Tarife mit bester Bewer-
tung und giinstigsten Pradmien unter 40 Euro von VRK, Ide-
al, Arag, HUK-Coburg, Wiirttembergische, Allianz und Vigo.
Auch die Axa bleibt unter 40 Euro, wird aber ,nur” mit vier
Sternen geratet. Flir den stationdren Aufenthalt bieten sich
besonders die Produkte von Wiirttembergische und Allianz
an. Beide Tarife haben fiinf Sterne im M&M-Rating und
kosten unter 40 Euro Monatsbeitrag. Sieben weitere Tarife
bieten ebenfalls ab Pflegegrad 2 das volle Pflegetagegeld.

Eintrittsalter bedenken. Die Kostensteigerungen
in der Pflege gehen auch an den Pflegetagegeldtarifen nicht
spurlos voriiber. Tarife mit Altersriickstellungen sind so konst-
ruiert, dass die Beitrdge sich am Eintrittsalter orientieren und
liber die Laufzeit konstant bleiben. Vereinzelte Anpassun-
gen sind aber nicht ausgeschlossen. Der friihe Abschluss ei-
ner Police ist in jedem Fall empfehlenswert. [ ]
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Betriebe im Recht

Die Ergo hat ihren Gewerbe-Rechts-
schutz rundum erneuert. Die neue Pro-
duktgeneration basiert auf den Linien

~Smart” und ,Best”. Beide wurden in
ihrer Deckung deutlich ausgebaut. So
bietet ,Smart” u. a. erweiterten Steuer-,
Sozial- und Verwaltungsrechtsschutz
(auch auBergerichtlich), hohere Versi-
cherungssummen sowie Rechtsschutz
fur Hilfsgeschafte. Erganzend zum klas-
sischen Kostenschutz gibt es Rechts-
dienst- und Serviceleistungen, z.B. Be-
ratung zur Unternehmensnachfolge.

AGV

Plus beim Personal

Die Zahl der Beschaftigten in der
Versicherungsbranche ist im vergan-
genen Jahr um 3400 Personen auf
215600 geklettert. Damit wuchs die
Arbeitnehmerschaft zum siebten
Mal in Folge. Das zeigt die neueste
Statistik des Arbeitgeberverbands
der Versicherungsunternehmen in
Deutschland (AGV).

Mit einem Anstieg von 1,6 Pro-
zent erzielte die Branche das zweit-
starkste Beschaftigten-Plus der
vergangenen Jahre. In der Gesamt-
wirtschaft war die Erwerbstatigen-
zahl dagegen nur minimal um 0,1
Prozent gestiegen. Von ihrem Hoch
im Jahr 2002 mit 248 100 Arbeitneh-
mern ist die Assekuranz aber noch
weit entfernt. 16 Jahre lang waren
die Beschaftigungsverhaltnisse bei
den Versicherern fast ununterbro-
chen gesunken. Erst im letzten Jahr
Ubertrafen sie erstmals wieder den
Stand von 2010. In die Statistik flie-
Ben drei Kategorien ein: Der Innen-
dienst ist mit 174300 Personen die
groBte Gruppe. Sie wuchs zuletzt
ebenfalls um 1,6 Prozent. Die Au-
Bendienstler machen 29600 aus (+
1,0 %), die Azubis 11700 (+ 2,6 %).

UMFRAGE

Rendite im Visier

Selbststandige legen im Vergleich
zu anderen Beschaftigungsgrup-
pen mit 33,8 Prozent am haufigsten
Wert auf Renditechancen bei der

Wechseljahre im Fokus

Das Thema Frauengesundheit riickt
bei der Inter starker in den Mittelpunkt.
Die Versicherungsgruppe kooperiert
seit Kurzem mit der digitalen Plattform
Evela Health. Vollversicherte Kundin-
nen ab 40 kdnnen das Premium-Ange-
bot Uber die dazugehorige App nut-
zen. Die Kosten werden anschlieBend
erstattet. Evela Health begleitet Frauen
durch alle Phasen des Klimakteriums
und bietet wissenschaftlich fundierte,
niedrigschwellige und individuell zu-
geschnittene Unterstiitzung.

SIRIUS CAMPUS

Fiihren — aber sicher!

Spezialversicherer Hiscox hat seine
Personliche D&O-Versicherung fur Fuh-
rungsverantwortliche und Mitglieder
von Kontrollorganen in Deutschland
neu aufgesetzt. Das Uberarbeitete Pro-
dukt bundelt kunftig bis zu fiinf Man-
date in einer Police. Das Unternehmen
reagiert damit auf zunehmende wirt-
schaftliche Unsicherheiten und globa-
le Veranderungen, die zu steigenden
Haftungsrisiken fuhren. Der individu-
elle Schutz besteht unabhéngig von
einer moglichen Firmen-D&O.

Beratung bleibt personlich

Chat, Mail, Video-Call: Inmer mehr Versicherungskunden akzeptieren
digitale Kontaktwege. Doch das Gesprach vor Ort bleibt der Favorit

Der echte Mensch bleibt wichtig! Das
personliche Gesprach in der Agentur ist
fur Versicherungskundinnen und -kun-
den nach wie vor die bevorzugte Bera-
tungssituation. So kénnen sich 70 Pro-
zent diese Beratungsform vorstellen,
fand das Forschungsinstitut Sirius Cam-
pus heraus. Hierfur wurden fast 2200
Versicherungsentscheider zwischen 18
und 69 Jahren befragt.

Allerdings zeigt sich bei der Dominanz
der personlichen Beratung eine riicklau-
fige Tendenz: 2016 wurde sie mit 83 Pro-
zent Zustimmung noch deutlich starker
praferiert. Entsprechend gewachsen ist
die Akzeptanz digitaler Kontaktwege:
Besonders stark legte die Beratung per
Chat auf der Homepage zu. 41 Prozent
der Befragten stimmten hier zu (plus
13 Prozentpunkte). Auch der Video-Call
am PC oder Laptop ist mit aktuell 33 Pro-
zent deutlich im Aufwind (+12 Prozent-
punkte). Die E-Mail-Beratung konnte

sich um neun Prozentpunkte auf 61 Pro-
zent Befiirworter verbessern.

Doch wie steht es um den Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Versi-
cherungsberatung? Auch das haben die
Forscher untersucht. Zentrales Ergebnis:
Breite Akzeptanz ist nicht in Sicht.

Bei der Kundschaft Uberwiegt weiter-
hin die Skepsis und nur eine Minderheit
erkennt aktuell einen klaren Nutzen.
Nur gut jeder Vierte (26 Prozent) ware
grundsatzlich an Unterstiitzung durch
Kl in der Versicherungsberatung inter-
essiert und nur 18 Prozent kénnen sich
sogar eine vollstandig Kl-basierte Bera-
tung vorstellen (s. Grafik).

An Online-Services stellen die Ver-
braucher allerdings immer héhere An-
forderungen. Neben Kontaktdaten und
Produktinformationen erwarten sie
heute vor allem digitale Services wie
Online-Schadenmeldungen, Terminver-
einbarungen oder Ruckruf-Funktionen.

Immer mehr Versicherer setzen Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Beratung ein.
Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? Angabe in Prozent

Ich glaube, dass Kiinstliche Intelligenz (KI)
die Versicherungsberatung in Zukunft
verbessern wird.

Ich finde es gut, wenn Versicherungsgesell-
schaften Kiinstliche Intelligenz (KI) in der
Versicherungsberatung einsetzen.

Ich wére an einer Versicherungsberatung
interessiert, die durch Kiinstliche Intelligenz
(K1) unterstiitzt wird.

Ich wére an einer Versicherungsberatung

. 25 24

- [
22 24 34 .

21 23 39

privaten Altersvorsorge. Das ergab
eine Civey-Umfrage fur die Canada
Life. Unter Arbeitslosen und Nicht-
erwerbspersonen sind es 20 Prozent.

interessiert, die ausschlieBlich auf
Kiinstlicher Intelligenz (KI) beruht.

12 23 53 I

trifft eher nicht zu [33] M weiB nicht / keine Angabe
trifft iberhaupt nicht zu [0]

[ trifft voll und ganz zu [100]
trifft eher zu [67]

Quelle: Sirius Campus
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VERTRIEB
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b Produkt des Monats

Smarte Vorsorge

fur Haustiere

K®MPAKT

@ Bindung. Haustiere gelten
heute zunehmend als vollwer-
tiges Familienmitglied.

@ Verantwortung. Gesundheits-
vorsorge und Absicherung des
Tieres erfahren wachsende Be-
deutung.

Erstmals Gbernimmt ein deutscher Tierversicherer die Kosten fiir digitales
Gesundheitsmonitoring bei Hund oder Katze. Was Uelzener und Tractive leisten

@ Partnerschaft. Tierversicherer
Uelzener kooperiert jetzt mit
Tracking-Anbieter Tractive.

Ob bei Singles, Paaren oder in der Familie: Haustiere neh-
men einen immer hoheren Stellenwert in der Gesellschaft
ein. Das ergab die jingste Haustier-Studie von Takefive-
Media. Ein Grund ist sicherlich, dass Haustiere aus Sicht
von 96 Prozent der Befragten ,einen positiven Einfluss auf
das korperliche und seelische Wohlbefinden” haben. Sie
sorgen fiir Bewegung, soziale Kontakte, emotio-
nale Stabilitét und mitunter auch fiir Sicherheit. | 7

Wenig erstaunlich ist deshalb diese Entwick- [ @“
lung: ,Durch das immer engere Zusammenleben
mit unseren tierischen Begleitern bekommt das
Thema Gesundheitsvorsorge und Therapie eine
zunehmende Bedeutung”, heifit es beim Bun-
desverband fur Tiergesundheit.

DIE ZUSAMMENARBEIT

Neue Wege bei der praventiven Tiergesundheit

gehen jetzt die Uelzener Versicherungen. Dazu kooperiert
der Spezialversicherer seit Kurzem mit Tractive, dem welt-
weit flihrenden Anbieter fiir GPS-Tracking und Gesundheits-
monitoring fiir Hunde und Katzen. , Ziel der Kooperation ist
es, die frithzeitige Erkennung von gesundheitlichen Verande-
rungen bei Haustieren zu fordern”, sagt Dr. Sebastian Tie-
demann, Bereichsleiter Markt und Kunde bei der Uelzener.

DAS ABONNEMENT

Seit Mérz Gbernimmt die Gesellschaft als erster deutscher
Tierversicherer die Kosten fir das digitale Monitoring von
Tractive. Erstattet werden einmal jahrlich die Kosten fiir ein

PRODUKT
DES MONATS

FOCUS MONEY-Versicherungsprofi
Ausgabe 07/2026

@ Nutzen. Krankheiten bei Kat-
zen und Hunden erkennen, be-

Tractive-Abonnement vor sie zum Notfall werden.

in Hohe von bis zu 60
Euro. Berechtigt ist,
wer fiir seinen Vierbeiner eine Tierkranken- oder OP-Versi-
cherung mit dem Baustein ,,Vorsorge” (Hund) oder ,,Gesund-
heit PLUS” (Katze) abgeschlossen hat. Die Leistung von 60
Euro deckt ein Zwei-Jahres-Abo in der Basic-Variante ab. In
Premium mit weltweiter Abdeckung sind 144 Euro fallig.
Die Differenz tragt der Tierhalter selbst.

DIE FEATURES

. Wir setzen einen neuen Standard in der Branche
und verbinden klassischen Versicherungsschutz
mit moderner Technik"”, so Tiedemann. Kon-
kret funktioniert die digitale Anwendung so:
Das Tier trdgt ein Halsband mit einem kleinen
smarten GPS-Tracker. Das Gerat erfasst Schlaf-
verhalten und Aktivitat des Lieblings inklusive
Kalorienverbrauch. Bei Hunden: Auch die Vital-
werte — also Herz- und Atemfrequenz - sowie das Bellver-
halten werden aufgezeichnet, weil vermehrtes Bellen ein
Hinweis auf Trennungsangst sein kann. Per Handy-App be-
kommen Tierhalter Einblick in die Gesundheitsdaten und
erhalten wochentliche Berichte sowie Gesundheitswarnun-
gen, etwa wenn die Aktivitat des Tieres auffallig abnimmt.

.Friherkennung ist gut fiir die Tiere, gut fiir die Menschen
und gut fiir das gesamte Okosystem der Haustierpflege”, sagt
Tractive-CEO Michael Hurnaus. Teil der Pravention ist auch
die GPS-Ortung. Werden entlaufene Tiere schneller wieder-
gefunden, reduziert das nicht nur den Stress fiir Mensch
und Tier, sondern minimiert auch Risiken wie Verkehrsunfille
oder Folgeschdaden durch langes Umbherirren. |

VERSICHERUNGSPROFI

5¢ Uelzener

Immer im Blick:
Geht's dem Hund gut?

Activity

=> Die Uelzener Versicherung
wurde 1873 gegruindet und
entwickelte 1984 als erster
deutscher Versicherer eine Tier-
krankenversicherung.

- Der Spezialversicherer beschaf-
tigte 2024 gut 330 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

=> Bestand an Versicherungen:
rund 926000 Vertrage

=> Gebuchte Bruttobeitrage 2024:

205,4 Millionen Euro schutz sein.

Téaglich toben, rennen,
spielen — das ist essenzi-
ell fir die Gesundheit
von Hunden. Uber die
Tractive-App kénnen
Herrchen und Frauchen
die aktiven Zeiten des
Tieres erfassen — und es
auch orten. Das kann
ein wichtiger Weglauf-

Great scoret

Quelle: Uelzener

il Active Minutes Today

— ll"’ 1, !n’llg

(<] Avg Minutes
85 min

v} Calories
820 keal




D Aktuelle Rechtsfragen und Urteile

VERSICHERUNGSPROFI

Betrugerischer Augenarzt

Eine private Krankenversicherung verklagte einen Augenarzt, der sich jahrelang durch Abrechnungsbetrug
bereichert hatte, auf Entschadigung. Zu kldren war auch, ob in so einem Fall die Restschuldbefreiung greift

Der Fall. Ein privater Krankenversicherer klagte gegen
einen Augenarzt, der seine Privatpatienten betrogen hat-
te. Der Arzt bestellte fiir Kassenpatienten Medikamente in
Durchstechflaschchen tiber Kassenrezepte, nutzte die Reste
fiir Privatpatienten und stellte diesen die vollen Kosten in
Rechnung - obwohl keine neuen Kosten entstanden. Auber-
dem rechnete er Gropackungen fiir einzelne Patienten als
Ganzes ab, obwohl nur eine Einheit verbraucht wurde. Zwi-
schen 2014 bis 2019 erstattete die Versicherung ihren Kun-
den rund 73000 Euro. Nachdem die Sache aufflog, wurde
der Arzt zu funf Jahren Haft verurteilt. Im Rah-
men der spéateren Privatinsolvenz des Medizi-
ners bezifferte das Landgericht KéIn die Forde-
rungen plus Zinsen auf insgesamt rund 82000
Euro (Az. 27 O 180/23).

Dagegen legte der Arzt Berufung ein. Sei-
ner Auffassung nach bestehe seitens der Pa-
tienten gar kein Schadensersatzanspruch, da
die Versicherung ihnen die Kosten ja erstattet habe. Einen
Anspruchsiibergang auf die Versicherung lehnte er ab. Die
bloBe Eintragung seiner Forderungen in die Insolvenzta-
belle hielt er fiir unzureichend. Zu kldren war auflerdem,
ob die strittige Summe von der Restschuldbefreiung ausge-
nommen bleibt (§ 302 Nr. 1 InsO).

Das Urteil. Das Oberlandesgericht KéIn (Az. I-5 U 61/25)
wies die Berufung des Augenarztes gegen das Urteil zuruck.
Die festgestellte Gesamtforderung stamme aus vorsatzlicher
unerlaubter Handlung und ist somit von der Restschuldbe-
freiung ausgenommen. Zinsen bis Insolvenzeréffnung sind

HAUSRAT
Fliesen als Hausrat

GELDANLAGE

Riiffel flir Volksbank

ebenfalls ausgenommen. Begriindung: Der Arzt tauschte Pa-
tienten durch falsche Abrechnungen: Er verursachte gegen-
lUberdem Versicherten zwar keinen Sachschaden, stellte aber
volle Preise in Rechnung, was zu Vermogensschéaden fiihrte.
Die Anspriiche der Versicherten gehen auf die Klédgerin iiber.
Das OLG betonte: Auch unrechtmdfig abgerechnete Be-
handlungskosten fallen in den Versicherungsschutz, solan-
ge sie sachlich und zeitlich zum Vertrag gehoren. Das gelte
auch dann, wenn die Forderungen in betriigerischer Absicht
zu Unrecht erhoben wurden. Der Vorsatz ergibt sich aus
dem Strafurteil.

Ferner stellt das Gericht klar, dass der Scha-
densersatz, den der Versicherte vom Arzt ver-
langen kann, genau mit dem Entschadigungs-
anspruch tibereinstimmen muss, den er gegen
die Versicherung geltend gemacht hat. Das
war hier der Fall, denn die private Kranken-
versicherung hat fiir Forderungen des Versi-
cherten gezahlt, die nach dem Versicherungsvertrag erstat-
tungsfahig waren.

Die Folgen. Das Urteil schiitzt Glaubiger vor Schuld-
nern, die durch Betrug Vorteile erlangt haben. Es priori-
siert Deliktsrecht (Schadensausgleich) vor Insolvenzentschul-
dung und betont die wirtschaftliche Schadensverteilung in
Versicherungsvertrdgen. Arzte diirfen Reste oder GroBpa-
ckungen nicht voll abrechnen; Patienten bzw. Versicherer
koénnen eine Rickzahlung fordern. Dies starkt die Rechts-
sicherheit bei Abrechnungsmissbrauch, ohne dass exakte
Rechtskonstellationen entscheidend sind. |

HAFTPFLICHT
Autofahrer gegen Kind

Mussen nach einem Leitungswasser-
schaden die Fliesen herausgerissen und
erneuert werden, ist die Hausratversi-
cherung in der Pflicht, so das Schleswig-
Holsteinische Oberlandesgericht. Zwar
sind Fliesen laut Versicherungsbedin-
gungen kein Hausrat im engeren Sin-
ne. Sie seien aber eindeutig als ,,Boden-
belag” einzuordnen. Fir Bodenbeldage
wiederum sehen die Bedingungen der
Hausratversicherung vor, dass Repara-
turkosten nach einem Leitungswasser-
schaden Ubernommen werden — un-
abhangig davon, ob die Fliesen selbst
oder nur der darunterliegende Estrich
beschadigt wurde (Az. 16 U 98/24).

Die Volksbank pur muss bei der Ab-
rechnung von Pramiensparvertragen
korrekte Zahlen verwenden. Geklagt
hatte die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg. Sie monierte, dass die
Bank im Falle einer Kundin von einem
um 0,5 Prozentpunkte geringeren Zins-
satz ausgegangen war als vereinbart.
Betroffen sind inzwischen rund 3000
langfristige Sparvertrage von Banken
und Sparkassen, bei denen die Insti-
tute die Zinsen auf Grundlage einer
seit 2004 vom Bundesgerichtshof als
rechtswidrig eingestuften Zinsanpas-
sungsklausel verandert haben (Landge-
richt Karlsruhe, Az. 13 O 19/25).

Ein knapp Sechsjahriger verursachte
mit seinem Fahrrad einen Unfall und
beschadigte ein Auto. Der Fahrzeug-
halter verklagte daraufhin die Eltern
des Kindes auf Ersatz. Vorwurf: Der
Vater haben seinen Sohn unbeaufsich-
tigt fahren lassen. Doch das Landge-
richt Karlsruhe entschied: Kinder unter
sieben Jahren sind nicht haftbar, Eltern
nur bei Verletzung der Aufsichtspflicht.
Da der Junge erfahren und die Eltern
aufmerksam waren, konnte der Unfall
trotz Aufsicht passieren. Ergebnis: Kei-
ne Haftung der Eltern. Der Klager bleibt
auf dem Schaden (7200 Euro) und den
Prozesskosten sitzen (Az. 2 O 135/24).
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So wird Regulierung
nicht zum Showstopper

Mehr Tempo, mehr Service, mehr Innovation versus Jobverlust, Datenmissbrauch und Cyber-Kriminalitit:
Knstliche Intelligenz ist auch in der Assekuranz Top-Thema. In unserer KI-Kolumne PROMPT! beziehen
Experten und Entscheider Stellung. Heute: Simon Moser, CEO des Berliner Start-ups Muffintech

Die Borse hat den Ernst der Lage schnell verstanden. Als Insurify im Februar
seine ChatGPT-App fur Versicherungsvergleiche startete, gerieten US-Versiche-

| |
P R % M PT rungsbroker deutlich unter Druck. Markte ibertreiben germn. Aber die Reaktion war
ein Warnsignal. OpenAl hat Apps in ChatGPT geéffnet und mit Shopping Research
>KI IM FOKUS< sowie direkter Abschlussmoglichkeit den nachsten Plattformschritt im digitalen

Vertrieb langst begonnen. Wer glaubt, die Kundenschnittstelle der Versicherungs-
branche bleibe davon unbertiihrt, unterschétzt die Dynamik.

SIMON
MOSER

Griinder und Schutz schafft Vertrauen. Eine wichtige Rolle spielt in diesem Zusammen-

Gescr:iff‘;‘:izzi' ven hang die Regulierung. Versicherungen verarbeiten sensible Daten und treffen Ent-
scheidungen, die reale Folgen fur Preise, Zugange und Absicherung haben. Die
KI-Verordnung stuft Systeme zur Risiko- und Preisbewertung in der Lebens- und
Krankenversicherung daher nicht zuféllig als Hochrisiko ein. Transparenz bei Chat-
VITA bots, menschliche Aufsicht, belastbare Datenqualitdt und nachvollziehbare Doku-
mentation sind keine Schikane. Sie sind die Voraussetzung dafiir, dass Vertrauen in

diese Technologie iiberhaupt entstehen kann. Das ist die starke Seite der Regulie-
SIMON MOSER rung: Sie schiitzt Kunden vor intransparenten Entscheidungen in sensiblen Sparten
Der 34-Jahrige kennt die und setzt Leitplanken fir verantwortungsvollen Einsatz.
Branche schon aus der
Studienzeit, wahrend der Achtung Labyrinth! Dabei macht die Aufsicht EIOPA klar, dass KI in der
er nebenbei als Versiche- Assekuranz nicht im luftleeren Raum stattfindet. Neben dem Al Act gelten sektora-
rungsmakler arbeitete. In le Anforderungen aus dem Versicherungsrecht weiter, etwa aus IDD und Solvency II.
seiner Zeit als Unterneh- Genau dort beginnt aber das eigentliche Problem: EIOPA weist selbst darauf hin,
mgn_sbe(rja.teerﬁ ! Capge-l dass die Versicherungsregeln unabhéngig von der Einstufung in der KI-VO fiir sich
Irz:mnilnugtanlﬂ:u;s rungsror- stehen. Der Bundesverband Finanzdienstleistung AfW warnt deshalb zu Recht vor
N <<icrtc orf unkoordinierten Mehrfachpriifungen, weil zur KI-VO parallel Datenschutz und be-
sich auf In- stehende Aufsichtssysteme kommen. Wer diese Ebenen nicht sauber aufeinander
novation ) abstimmt, schafft ein juristisches Labyrinth. Gerade fiir Vermittler ist das relevant.
und Pro- Laut AfW benotigt mehr als die Halfte Unterstutzung bei den rechtlichen Rah-
Zessop- . menbedingungen. Die Branche scheitert derzeit also weniger an mangelnder
timie- e Y Fantasie als an Unsicherheit, Komplexitdat und Umsetzungsaufwand.
rung. X

Richtig unterscheiden. Dabei ist der Markt lingst in Bewegung. Fast
zwei Drittel der européaischen Versicherer nutzen generative KI, die meisten al-
lerdings noch im Pilotstadium. Klar ist: Wenn Europa aus jedem Pilotprojekt so-

fort ein umfassendes Complianceprojekt macht, bleiben viele Unternehmen
dauerhaft im Versuchsstadium, wahrend Plattformen und datenstarke
Anbieter die Kundenschnittstelle schon neu ordnen.

Dass die EU-Kommission inzwischen selbst gezielte Vereinfa-
chungen fur Teile der KI-Verordnung vorschlagt, ist deshalb kein
Nebenschauplatz. Es ist ein Eingestdandnis, dass Regulierung

ohne Proportionalitdat zum Wachstumshemmnis werden kann.

Sie wird dann zum Showstopper, wenn sie nicht mehr unter-

scheidet: Wer KI in der Lebens- oder Krankenversicherung fiir

‘ Risiko- und Preisentscheidungen nutzt, muss strenge Anforde-
\ ) rungen erfiillen. Wer generative KI fiir Zusammenfassungen,
! ‘ ‘ Textentwiirfe oder zur Ideenfindung einsetzt, braucht eben-
falls klare Regeln — sie miissen aber verhaltnismaBig sein. Ge-
nau darin liegt jetzt die Aufgabe fur Aufsicht und Branche:
weniger Pauschalverdacht, mehr Risikodifferenzierung. ®

Foto: Muffintech
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D HanseMerkur Lebensversicherung AG

Im Hartetest:
HanseMerkur Leben

Vorsorgeklassiker Lebensversicherung: Wir zeigen, wie
sich die Unternehmen im Branchenvergleich schlagen

iesen Profis entgeht nichts: Seit

29 Jahren analysiert die Rating-
Agentur Assekurata den deut-
schen Versicherungsmarkt und bie-
tet Vermittlern und Kunden hilfreiche
Orientierung. AuBlerdem stellen die
Kolner Experten die Kennzahlen fur
den Hartetest von FOCUS MONEY-
Versicherungsprofi zur Verfliigung.

HanseMerkur

Fazit: Die Hanse-
Merkur Lebens-
versicherung ist
finanzstark und
uberzeugt bei der
Kapitalanlage. Im
Bereich der Kosten-
effizienz sind die
Hanseaten Bench-
mark. Kunden pro-
fitieren auBerdem
von auskommlichen
Renditen.

K®MPAKT

Die HanseMerkur Lebensversi-
cherung AG ist eine 100-pro-
zentige Tochter der Holding,
die von der HanseMerkur Kran-
kenversicherung a.G. gesteuert
wird. Die gebuchte Beitragsein-
nahme stieg 2024 deutlich um
20,3 % auf 355,2 Millionen

Euro.
Rating Bewertung
IVFP ¢ Sehr Gut

Datenquelle: Assekurata

Alles im Blick. Fiir den Harte-
test werden zehn relevante Kennzah-
len, die Aufschluss iiber die Leistungs-
fahigkeit eines Lebensversicherers
geben, mit dem Gesamtmarkt ver-
glichen. Der Test bertcksichtigt
Anforderungen des Gesetzgebers
(Solvency II), wirtschaftliche Indika-
toren (Verzinsung, Rendite) und Kun-

Schwere Marktkrisen konnen
abgefedert werden

Die Neuberechnung der Ubergangs-
mafBnahmen macht sich auch bei der
aufsichtlichen Solvenzquote der Hanse-
Merkur bemerkbar. Mit 268,79 % bleibt
diese weiterhin auskdbmmlich — und in
etwa auf Marktniveau (298,39 %).

SCR-Quote — Aufsicht in Prozent
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LEBENSVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

ASSEKURATA

denbelange (Kosten, Stornierungen).
Gesellschaften, die bei mindestens
sechs Kennzahlen den Marktdurch-
schnitt tibertreffen, erhalten die Aus-
zeichnung ,Outperformer”.
Ausschlaggebend fiir die Bewertung
ist der 5-Jahres-Durchschnitt. Bei den
Solvency-Quoten wird nur das letzte
Jahr beurteilt. [ |

Finanzstark ohne bilanzielle
AnpassungsmafBnahmen

Die Basis-Solvenzquote (238,15 %) ist
Uberdurchschnittlich (Markt: 210,44 %)
und zeigt die Starke der HanseMerkur.
Der volatile Verlauf spiegelt die Zinssen-
sibilitat wider — typisch fur Versicherer
mit viel klassischem Geschaft.

SCR-Quote - Basis in Prozent
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Volatiler Verlauf der Netto-
verzinsung

Der Anstieg ist deutlich: Mit Ertrdgen
aus Beteiligungen, Kapitalanlagen wie
Fonds und VerduBerungen hat die
HanseMerkur zuletzt ihre Nettoverzin-
sung gestutzt. Die liegt im 5-Jahres-Mit-
tel nun exakt auf Marktniveau: 2,83 %.

Nettoverzinsung in Prozent
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Durchschnittsverzinsung: Der
Abstand zum Markt wachst

Die laufende Durchschnittsverzinsung ist
in der 5-Jahres-Betrachtung tberdurch-
schnittlich hoch (2,94 %, Markt: 2,53 %).
Der jangste Anstieg resultiert bei der
HanseMerkur aus hohen Beteiligungs-
ertrégen und Fondsausschittungen.

Laufende Durchschnittsverzinsung
in Prozent

2020 2021 2022 2023 2024 &2020-2024
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- SCR-Quote Aufsicht: SCR-Quote
im aufsichtlichen Nachweis ggf.
unter Anwendung der Volatili-
tatsanpassung und/oder einer
UbergangsmaBnahme.

-> SCR-Quote Basis: SCR-Quote
ohne Anwendung der Volatilitats-
anpassung und/oder einer Uber-
gangsmaBnahme.

- Nettoverzinsung: Kapitalanla-
geergebnis in Prozent des mittle-
ren Kapitalanlagebestands zu
Buchwerten.

-> Lfd. Durchschnittsverzinsung:
ordentliches Kapitalanlageergeb-
nis in Prozent des mittleren

Wie sich der Hartetest zusammensetzt

Kapitalanlagebestands zu
Buchwerten.

- Abschlusskostenquote: Ab-
schlussaufwendungen in Prozent
der Beitragssumme Neugeschaft.
- Verwaltungskostenquote:
Verwaltungsaufwendungen in Pro-
zent der gebuchten Bruttopramien.
- Umsatzrendite fir Kunden inkl.
Zufiihrung zur ZZR (Zinszusatzre-
serve): gesamter Rohuberschuss
vor Zufuhrung zur ZZR in Prozent
der Summe aus gebuchten Brutto-
préamien (ohne fondsgebundene
Lebensversicherung) und Kapital-
anlageergebnis.

-> Bestands-

rendite:

gesamter Roh-
Uberschuss in
Prozent der

Brutto-

deckungsrtickstellung und
Ansammlungsguthaben.

= Zuwachsrate APE (Annual
Premium Equivalent)-Bestand:
laufende gebuchte Bruttopra-
mien +10 % der Einmalpramien.
- Stornoquote: vorzeitiger
Abgang nach laufendem Beitrag
in Prozent des mittleren Jahres-

bestands.

VERSICHERUNGSPROFI
LEBENSVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

ASSEKURATA

154

Abschlusskosten: Die Quote
beeindruckt durchgéngig

Eine gute Nachricht fur Kunden: Neu-
geschaft erkauft sich die HanseMerkur
offensichtlich nicht tber hohe Provisi-
onen. Die Abschlusskostenquote sinkt
im 5-Jahres-Mittel auf 3,17 %. Der
Gesamtmarkt arbeitet teurer: 4,43 %.

Abschlusskostenquote in Prozent
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Verwaltung: Hohe Effizienz
driickt die Kostenquote

Der Verlauf der Kennzahl korreliert mit
der Entwicklung im Einmalbeitragsge-
schaft. Die HanseMerkur arbeitet aber
grundsatzlich effizient. Die 5-Jahres-
Quote liegt bei nur 0,95 % — da halt der
Gesamtmarkt nicht mit: 2,24 %.

Verwaltungskostenquote in Prozent
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Die Umsatzrendite fiir Kunden
entwickelt sich robust

Die Umsatzrendite der HanseMerkur

bewegte sich in der jingeren Vergan-
genheit stabil und marktkonform. Der
AusreiBer 2021 hallt nach und drickt
den 5-Jahres-Mittelwert. Der Versiche-
rer meldet 11,44 %, der Markt 12,10 %.

Umsatzrendite fiir Kunden inkl.
Zufiihrung zur ZZR in Prozent

2020 2021 2022 2023 2024 &2020-2024
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Bestandsrendite: Giberdurch-
schnittlich, aber volatil

Die hohe Nettoverzinsung wirkt sich
positiv auf die Bestandsrendite aus.

Die HanseMerkur erzielt in der 5-Jahres-
Betrachtung durchschnittlich 1,86 %
Bestandsrendite — und bleibt damit

klar vor dem Gesamtmarkt (1,45 %).

Bestandsrendite in Prozent 3
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Pramienwachstum gegen
den Markttrend

Mal hui, mal pfui: Das Auf und Ab im
Einmalbeitragsgeschaft spiegelt sich im
Pramienwachstum der HanseMerkur
wider. Uber 5 Jahre steht unter dem
Strich aber ein jahrliches Plus von

1,86 %. Der Markt verliert: 0,44 %.

Zuwachsrate APE-Bestand
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Stornoquote erreicht nicht
das Marktniveau

Nach wie vor schafft es die Hanse-
Merkur nicht, die Kunden in dem MaR
an sich zu binden, wie es der Konkur-
renz gelingt. Die Hanseaten weisen im
5-Jahres-Mittel eine Stornoquote von
5,42 % aus, der Gesamtmarkt 4,57 %.

Stornoquote in Prozent 5
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D Debeka Krankenversicherungsverein a. G.

Im Hartetest:
Debeka Kranken

Private Krankenversicherung: Wir zeigen, wie sich die
Unternehmen im Branchenvergleich schlagen

iesen Profis entgeht nichts: Seit

30 Jahren analysiert die Rating-
Agentur Assekurata den deutschen
Versicherungsmarkt und bietet Ver-
mittlern und Kunden hilfreiche Ori-
entierung. AuBlerdem stellen die Kol-
ner Experten die Kennzahlen fur den
Hartetest von FOCUS MONEY -Ver-
sicherungsprofi zur Verfiigung.

Fazit: Der Debe-

ka Krankenversi-
cherungsverein
genieBt hochstes
Ansehen bei Beam-
ten. Das hilft beim
Wachstum in der
Vollversicherung.
Die Koblenzer glan-
zen bei den Kosten
und beteiligen ihre
Kunden sehr stark
am Erfolg.

K®MPAKT

Der Debeka Krankenversiche-
rungsverein a. G. wurde 1905 ge-
grindet. Mit mehr als 2,5 Millio-
nen privat vollversicherten
Personen ist er der groBte private
Krankenversicherer und verwalte-
te 2024 rund 10,5 Millionen Ver-
trége mit einem Beitragsvolumen
von rund 8,2 Milliarden Euro.

Rating Bewertung
Assekurata i A++ (Exzellent)

Datenquelle: Assekurata

Hilfreiche Kennzahlen. Der
FOCUS MONEY -Versicherungsprofi
vergleicht zehn relevante Kennzah-
len im Zeitverlauf und in Relation zum
Gesamtmarkt, die Aufschluss tber
die Leistungsfahigkeit des privaten
Krankenversicherers geben. Der Test
umfasst wirtschaftliche Indikatoren
(Nettoverzinsung, Ergebnissituation)

Nettoverzinsung: Gesunkene
Kapitalmarktrenditen belasten

Hoch verzinste Anleihen mussten nach
und nach durch Papiere mit niedrigerer
Verzinsung ersetzt werden. Das erklart,
warum die Nettoverzinsung der Debeka
Kranken Uber die Jahre auf 2,31 %
(Markt: 2,70 %) gesunken ist.

Nettoverzinsung in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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KRANKENVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

ASSEKURATA

und Kundenbelange (Kosten, Uber-
schussverwendung, Bestandsentwick-
lung).

Berticksichtigung finden die Un-
ternehmen, die in mindestens sechs
Kennzahlen den Marktdurchschnitt

Ubertreffen. Diese Krankenversi-
cherer erhalten die Auszeichnung
.Outperformer”. |

Abschlusskostenquote weit
unter Marktniveau

Der Verzicht auf Uppige Abschlusspro-
visionen ist offensichtlich, der gute
Ruf bei Beamten zahlt sich aus: Die
Debeka Kranken weist mit 4,10 %
eine Kostenquote aus, von der der
Markt meilenweit entfernt ist: 7,30 %.

Abschlusskostenquote in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Verwaltungskosten: Effizienz
und GroBenvorteile

Auch hier erfreuliche Nachrichten fur
die Kunden der Debeka: Die Verwal-
tungskosten sind zuletzt zwar leicht
auf 1,57 % gestiegen - liegen aber
weit unter denen der Konkurrenz.
Der Gesamtmarkt meldet 2,30 %.

Verwaltungskostenquote in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ergebnisquote folgt erforder-
lichen Beitragsanpassungen

Die versicherungsgeschaftliche Ergebnis-
quote ist auf Uberdurchschnittliche

8,76 % (Markt: 7,10 %) gestiegen.
Schwankungen bei der Kennzahl resul-
tieren bei der Debeka aus Anpassungen
an das einheitliche Tarifwerk.

Versicherungsgeschéftliche
Ergebnisquote in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— N
lo o I3 [ B

[ Deheka Kranken Marktdurchschnitt

DER VERSICHERUNGSPROFI 07/2026 11



D Deheka Krankenversicherungsverein a. G.

VERSICHERUNGSPROFI

- Nettoverzinsung:

des mittleren Kapitalanlagebe-
stands zu Buchwerten.

= Abschlusskostenquote:
Abschlussaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

= Verwaltungskostenquote:
Verwaltungsaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

-> Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote: Versicherungs-

der verdienten Bruttopramien.

Kapitalanlageergebnis in Prozent

geschéftliches Ergebnis in Prozent

Wie sich der Hartetest zusammensetzt

- Rohergebnisquote:
Rohergebnis nach Steuern

in Prozent der Summe aus
verdienten Bruttopramien

und Kapitalanlageergebnis.

- RfB-Zufiihrungsquote:
Zufuhrungen zur erfolgsabhan-
gigen RfB brutto (Ruckstellung fur
Beitragsruickerstattung) in Prozent
der verdienten Bruttopramien.

- Umsatzrendite fiir Kunden:
Zufuhrungen zur erfolgsabhan-
gigen RfB brutto und gesamte
Direktgutschrift in Prozent der
Summe aus verdienten Bruttopra-
mien und Kapitalanlageergebnis.

VERSICHERUNGSPROFI

KRANKENVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

- RfB-Quote:
Endbestand er-
folgsabhéngige
RfB (Ruckstel-
lungen fur Bei-
tragsriickerstat-
tung) in Prozent verdienter
Bruttopramien.

= Zuwachsrate vollversicherte
Personen: Veranderung der An-
zahl vollversicherter Personen in
Prozent des Vorjahresendbestands.
=> Zuwachsrate zusatzversicherte
Personen: Veranderung der Anzahl
zusatzversicherter Personen in Pro-
zent des Vorjahresendbestands.

ASSEKURATA

O

Im Schlepptau des
Versicherungsgeschafts

Das Rohergebnis wird maBgeblich vom
versicherungsgeschéaftlichen Erfolg be-
einflusst. So Uberrascht es nicht, dass
die Debeka hier zuletzt eine Uberdurch-
schnittliche Quote vorweisen kann:
10,22 %. Der Markt erreicht 9,00 %.

Rohergebnisquote in Prozent 5
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Kundenfreundliche
Uberschussbeteiligung

Die Zufuhrungsquote zur Ruckstel-
lung fur Beitragsrickerstattung (RfB)
gibt Aufschluss dartber, wie kunden-
freundlich ein Versicherer agiert. Die
Debeka Kranken kommt auf 11,56 %,
der Gesamtmarkt auf 7,20 %.

RfB-Zufiihrungsquote in Prozent
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RfB-Quote: erhebliche Mittel
fiir Beitragsentlastungen

Die RfB-Quote der Debeka Kranken
(31,09 %) ist stabil und war zuletzt Uber-
durchschnittlich (Markt: 30,00 %). Of-
fenbar waren keine gréBeren Entnah-
men aus der RfB erforderlich, um
Beitragserhéhungen zu limitieren.

RfB-Quote in Prozent
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Umsatzrendite: hohe Ruick-
stellung und Direktgutschrift

Das ist ganz im Sinne der Kunden: Die
Debeka gibt Gberdurchschnittlich viel
von ihrem Rohuiberschuss an die Versi-
cherten weiter — Vereinsgedanke at its
best! Die Umsatzrendite lag zuletzt
bei 10,04 %, im Markt bei 7,80 %.

Umsatzrendite fiir Kunden in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Vollversicherung: ungebrochen
hohe Zuwachsraten

Das Wachstum in der Vollversicherung
ist hervorragend. Die Debeka Kranken
profitiert von ihrem tadellosen Ruf bei
und guten Vertriebswegen zu Beam-
ten. Die Koblenzer melden zuletzt
1,08 % Zuwachsrate (Markt: 0,39 %).

Zuwachsrate vollversicherte Personen
in Prozent
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Kaum Geschaft mit der
Zusatzversicherung

Die Zahlen sind eindeutig: Die Zusatz-
versicherung steht nicht im Fokus der
Debeka Kranken. Die Zuwachsraten fal-
len weit unterdurchschnittlich aus. Die
Koblenzer kommen noch auf 0,20 %,
der Markt im Durchschnitt auf 4,00 %.

Zuwachsrate zusatzversicherte Personen
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in Prozent 3
12
1
l _ IREl el N N
4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
I Deheka Kranken Marktdurchschnitt

DER VERSICHERUNGSPROFI 07/2026 12



ANZEIGE : 5 R R PRO

Quartalsgewinn

zum Vortellspreis.

T

Chixk ibe
jus schafft | Star

— 1 A

ch: ey u ;
" s schafft | Starker als Apple, al

[ -
J ;

- Jie be
Diebedndg H¢

Testen Sie 10 Wochen lang FOCUS-MONEY und
profitieren Sie von vielen exklusiven Vorteilen!

USB-Stick Twist, 16 GB (D866) Lieferung frei Haus

Sie lesen 10 Ausgaben fiir Top-Angebote exklusiv fiir
€ 23,~ und sparen iiber 34% Abonnenten in der FOCUS

Verpassen Sie keine Ausgabe Vorteilswelt

FOCUS-MONEY Aktionsnummer: 634724 M04

» JETZT SICHERN!

0180 5 480 3000" \b

*€ 0,14/Min. aus dem dt. Festnetz. Aus dem Mobilnetz max. € 0,42/Min
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